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PRIMERA SECCION:
“REGLAMENTOS DEL USO DE INSTALACION
VIZCACHAS"
INTRODUCCION
NORMAS DE APLICACION GENERAL
DE LOS SECTORES DEL RECINTO DEL CLUB Y SUS USOS

- Sector Piscina

- Sector Camarines

- Sector de Picnic y Zona de Asados

- Sector de Estacionamiento

- Sector Cancha de Tenis

- Sector de la Casa y Pagodas de Cumpleanos

- Sector Gimnasio e Instalaciones Anexas

o Utilizaciéon Sector Sauna

- Sector Laguna

ES, ETICO Y DE CONVIVENCIA DEL CLUB LAS

DE LAS FORMAS DE USO DEL RECINTO
- Asociados
- Beneficiarios o Cargas
- Invitados

DE LAS NUEVAS O FUTURAS DEPENDENCIA

SEGUNDA SECCION: 3
“DEL REGLAMENTO DE LA COMISION DE DISCIPLINA”

OBJETIVOS GENERALES DEL REGLAMENTO
TITULO I: DE LA COMISION DE DISCIPLINA
- Funciones y Atribuciones
- Composicién del Comité
- Reemplazo de alguno de sus miembros por ausencia o inhabilitacion

TITULO Il: DEL PRESIDENTE DE LA COMISION DE DISCIPLINA
- Funciones y deberes

TITULO lil: DEL PROCEDIMIENTO EN PRIMERA INSTANCIA ‘
- Dela presentacién del reclamo ‘
- Del conocimiento de oficio de un reclamo
- Principio generales que rigen el procedimiento
- Formas de actuaciéon dentro del procedimiento
- Quienes pueden presentar reclamos
- Admisibilidad o rechazo a la tramitacién de un reclamo
- De las audiencias
- Delaresolucién de un reclamo

Sanciones aplicables

TITULO 1V: DEL RECURSO DE RECONSIDERACION ‘
- Delainterposicion del recurso !

Plazo para interponer el recurso

- Quien conoce del recurso

- Fundamentos que debe contener el recurso

Resoluciones que se pueden dictar




TITULO V: DEL RECURSO DE APELACION
- De lainterposicién del recurso
- Plazo para interponer el recurso
- Quien conoce del recurso
- Fundamentos que debe contener el recurso
- Resoluciones que se pueden dictar

TITULO VI: DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES
- Tipificaciéon y categorias
o Faltas Gravisimas
o Faltas Graves
o Faltas Menos Graves

REGLAMENTOS DEL USO DE INSTALACIONES, ETICO Y DE CONVIVENCIA DEL CLUB LAS
VIZCACHAS )

INTRODUCCION

Bl Club Las Vizcachas tiene como finalidad principal fomentar el desarrolio de todas las
manifestaciones deportivas y recreacionales, tanto de sus socios, asociados y de
terceros, dando especial importancia a su practica activa, a la difusién cultural en el mds
amplio sentido, a la recreacién, a la vida familiar al aire libre, a la promocién turistica 'y en
general al fomento del deporte y la vida sana.

Como consecuencia de lo anterior, y con el objeto de mantener una convivencia
basada en el respeto mutuo y de Ias normas que regulan el funcionamiento del Club, se

procede a la dictacién del presente reglamento.

NORMAS DE APLICACION GENERAL

Con el fin de regular la interrelacion de los visitantes y el cuidado de las instalaciones serd
el asociado el RESPONSABLE del comportamiento tanto personal como de sus
beneficiarios e invitados, debiendo respetar y hacer respetar la normativa de todos los
visitantes y propugnar el respeto y cuidado de las instalaciones, asumiendo la
responsabilidad de todos y cada uno de los danos o perjuicios que pudieran ocurrir
producto de su vulneracion.

El simple acto de ocupar las instalaciones es signo de reconocimienfo de esta
responsabilidad por parte del asociado o beneficiario.

Con todo, cualquier accién de un asociado, beneficiario o invitado, que represente la

comisién de un delito o una falta que implique una transgresién a las normas legales

vigentes, habilitard a la administracién del Club a poner en conocimiento de la autoridad




competente dicha situacién, y eventualmente iniciar las dcciones leqales que en

derecho correspondan. /?
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PRIEMERO: Toda persona que ingrese a las dependencia de[fCIub, sea esta asociadaq,
beneficiaria o invitada deberd acreditar tal calidad por hgeéiio de la exhibicion de la
credencial de socio y cédula de identidad respectiva, y %y Jrinplir obligatoriamente las
normas de comportamiento y convivencia que a continuacién se pasan a detallar:

1.- Acatar fielmente todas y cada una de las instrucciones enfregadas dentro del campo
sea por medio escrifo, de carteles o avisos o entregadas en forma verbal por los
funcionarios del club.

2.- Durante la permanencia los usuarios deberdn guardar las reglas y normas
fundamentales de comportamiento social, evitando en todo momento incomodar de
manera alguna al resto de los usuarios.

3.- Utilizar todas y cada una de las dreas del club de acuerdo a las normas de uso
entregadas por el club, principalmente en lo que dice relacién con las instrucciones de
uso, limitaciones horarias, restricciones, etc.

4.~ En relacion con las limitaciones horarias en relacién al uso de algunas instalaciones,
estas tienen por objeto permitir que todos los socios interesados puedan utilizar y hacer
uso de las mismas en forma igudlitaria, tales como gimnasio, cachas de tenis, sauna,
casa de cumpleanios, etc.).

5.- Respetar las reglas relativas al uso de los estacionamientos del recinto, en especial en
lo gue dice relacion-con la utilizaciéon solo de aquello lugares habilitados al efecto,
quedando estrictamente prohibido el aparcamiento en lugares no autorizados.

6.- Ninguna persona (asociado, beneficiario o tercero) podrd desamrollar actividades de
tipo comercial dentro de las instalaciones del Club, mucho menos utilizando las mismas
(canchas de tenis, gimnasio, dreas verdes etc.) para tales efectos, salvo autorizacidon
expresa emanada de la gerencia del Club. Se exceptdan de esta normar las personas
(socios © no socios) que suscriban un confrato de prestacidn de servicios con el Club.

7.- Todos socio o beneficiario deberd obligatoriamente portar y exhibir su credencial
respectiva para hacer uso de las instalaciones del club.

8.- Queda estrictamente prohibido el botar escombros, basura, y abandonar, animales,
dentro de las dependencias del club.

9- Todo usuario de las instalaciones del club, deberd respetar los horarios de
funcionamiento de las mismas, el cual se encuentra indicado en cada una de ellas y en
la respectiva pagina web del Club. Sin perjuicio de lo anterior y como norma general,
salvo los casos especiaimente excepcionados, el funcionamiento del club estard siempre
limitado por el uso de luz natural.

10.- No se permitiran, dentro de las instalaciones del club, a personas en estado de

ebriedad, bebidos en exceso o bajo la influencia de las drogas.




11.- Todo usuario del club deberd mantener el debido comportamiento tanto verbal
como corporal, debiendo mantener el debido Avocobulon'o, evitando decir garabatos,
groserias o palabras inadecuadas, y respetando el vestuario correspondiente en cada
una de las dreas del club, quedando estrictamente prohibido el transito con el torso
desnudo, fuera del drea de piscina.

13.- Se prohibe estrictamente el transito de vehfculos por todos los caminos del campo a
una velocidad superior a 20 Km por hora y facilitar cualquier tipo de vehiculos a menores
de edad o personas si su licencia de conducir comespondiente.

14.- Con el objeto de mantener siempre una comunicacién certera, fluida y oportuna,
todo asociado tiene la obligacion de mantener actuadlizados sus datos personales y de
contacto, tales como email, teléfonos fijo y celular, domicilio, etfc.

Toda persona que no de cumplimiento a las normas sefialadas, dependiendo de cuales

sean las normas transgredidas o de su reiteracién, podrd ser invitada a hacer abandono

del recinto en que se encuentre.

DE LOS SECTORES DEL RECINTO Y SUS USOS

Con el fin de delimitar claramente los sectores del recinto del club, estos serdn los
siguientes con sus respectivos reglamentos de uso y convivencia social.

Sin perjuicio de lo anterior, el Club se reserva el derecho de suspender el uso de uno o
mds de lo sectores, por razones de operatividad interna o de fuerza mayor y de cerrar el

campo un dia a la semana por motivos de mantencion y/o reparacion de las

instalaciones.

SECTOR DE PISCINA
Este se encontrard clara y perfectamente delimitado y solo se permitird el descanso y uso

de la Piscina.

- Es obligatorio para permitir su ingreso el uso de fraje de baho y el acceso solo por el
sector de lavapiés.

- Antes de entrar a la piscina se deben limpiar los pies de tierra o arena.

- Queda Prohibido el uso de flotadores de tamafio excesivo y el juego de pelotas dentro
de la piscina y en el sector de descanso.

- El uso de reposeras serd solo permitido en este sector y por ningin motivo podrdn ser
usadas dentro de la piscina.

- Los nifios deberdn estar a cargo de un adulto responsable y la seguridad dependerd,
siempre en primer término, de esta persona.

- Queda absolutamente prohibido ingresar alimentos y comer o beber en este sector,

incluso alos ninos, ello se debe hacer en el sector habilitado de pic-nic.
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- No podrdn ingresar a la piscina aquellas personas qu orten algun parche o vendaje
2
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de cualquier tipo o que sufra afecciones a la piel, alas mucgsas, o a las vias respiratorias,
como asi mismo bajo los efectos del alcohol o las drogas; E

- Queda prohibido el ingreso de mascotas o bicicletas, ni r:eclizor actividades o juegos
que perturben la franquilidad de las demds personas. §

- Toda persona que ufilice el sector de la piscina deberd ddr cumplimiento obligatorio a
las instrucciones entregadas por los salvavidas.

- Se prohibe el ingreso al sector de prados, de cooler, colchones, frazadas, carpas, y

cualquier ofro implemento similar.

SECTOR DE CAMARINES
Se encuentra habilitados dos tipos de camarines (mujeres y hombre), los cudles se

encuentran perfectamente equipados.

- Serd responsabilidad del asociado o beneficiado el uso adecuado de dichas
dependencias tanto de él mismo, de sus beneficiarios e invitados.

- Cualquier dafo o destrozo deniro de las dependencias serd de cargo exclusivo del
Asociado.

- Los menores deberdn usar los camarines siempre en compania de un adulto.

- Cada persona que utilice los camarines deberd ser responsable del aseo y de la

limpieza del sector que utilice.

SECTOR DE PICNIC O ZONA DE ASADOS
Existe una zona de Picnic o de asados debfdomente senalada dende los visitantes

podrdn consumir alimentos y bebidas, quedando estrictamente prohibido el comer o
consumir alimentos fuera de esta drea.

- Las casetas de esta zona serdn de uso exclusivo personal y familiar, y su utilizacién es por
orden de llegada, no existiendo el sistema de reserva previa.

- Para la utiizacién de las casetas no existe limite de tiempo, salvo el horario de

funcionamiento del Club.
- Quienes escuchen musica deberan hacerlo en un volumen moderado, de manera tal

que no moleste o incomode al resto de las familias vecinas.

- Bl tréinsito de de vehiculos por los caminos del campo serd una velocidad mdxima de 20
Km por hora, de manera tal de prevenir accidentes y evitar el levantamiento de polvo.

- Queda estrictamente prohibido facilitar vehiculos a menores de edad.

- No se podrd ingresar vehiculos a la zona de casetas, quedando su acceso restringido

las zonas o lugares habilitados para al efecto.




- Ocupar en términos adecuados Yy mantener limpios y aseados los servicios higiénicos.

- Mantener aseados y limpios el sector que se esté ocupando, y botar la basura en los
basureros habilitados al efecto.

- En el evento que se amienden caballos, por un tema de seguridad personal e higiene,
estos no podrdn ser ingresados a la zona de asados. En el evento que sea sorprendido en
dicha zona seran retirados inmediatamente y regresados a su lugar de custodia.

- Si se consume alcohol, esto debe hacerse en forma moderada y responsable.

- Queda estrictamente prohibido el uso en esta zona, de motos, cuatrimotos, boogie, o
cualquier otro vehiculo similar.

- Se prohibe la instalacién de cualquier tipo de carpas o cobertores sobre las

instalaciones y casetas.
- Respetar siempre el orden y las buenas costumbres, mantener un vocabulario y una

vestimenta acorde al lugar, privilegiando el vocabulario respetuoso y sin garabatos y

groserias, y no circular con el forso desnudo.

SECTOR DE ESTACIONAMIENTO
Existen zonas de estacionamiento tanto dentro como fuera del campo, los cuales

podrdn ser utilizados por los visitantes en forma racional, para ello se exigird estacionar en
forma cormecta, siempre respetando el uso de los demds visitantes.

- En caso de que exista gran nimero de vehiculos, cada uno deberd estacionarse de
forma tal de no impedir la salida de los vehiculos ya estacionados, de esta forma
evitaremos malos ratos y demostraremos nuestra cultura social.

- Se deberd respetar el uso de zonas denominas Exclusivas, las cuales estardn claramente

sefialadas por El Club.
- Los usuarios no deberdn dejar objetos de valor al interior de los automdyviles, por cuanto

aquello es de su exclusiva responsabilidad.

SECTOR CANCHAS DE TENIS
Las canchas de tenis son Unicamente para la practica del deporte de tenis de campo,

sin excepciones, y estan a la disposicidon de todas los socios y beneficiarios interesadas en
la préctica de este deporte, debiendo acatar fielmente la presente normativa.

- El uso de las canchas es privativo para los socios y sus beneficiarios debidamente
inscritos y que se encuentren al dia en sus pagos de cuotas sociales.

- Cada socio podrd utilizar las canchas de acuerdo a sus respectivos contratos de
membresias.

- Esta estrictamente prohibido el ingreso de mascotas al sector de las canchas.

- Sélo podran permaneces dentro de los limites de las cachas los respectivos jugadores,

no pudiendo ingresar terceros, los cuales deben permanecer en el sector de galerias.



- Es OBL{GATORIO el uso de tenidas deportivas compl {
deporte. No se permiten zapatos de tacdn o con suela no opr.&f;piodo para el tenis. Estd
prohibido el uso de traje de bafno, y menos practicar el de ér’re l“a torso desnudo.

- No se permitirdn agresiones verbales, fisicas, gestos vulgols, ni actitudes, dentro y fuera
de las canchas, que atente contra la moral y las buenas cbgit}mbres entre jugadores o
hacia los empleados del Club.

- Se prohibe fumar e ingerir bebidas alcohdlicas dentro del drea de las canchas y sus
alrededores.

- Los jugadores deberdn mantener las canchas en éptimas condiciones de limpieza
después de su uso, botando los desperdicios, principaimente las botellas de vidrio y tapas
de tubos de pelotas, en los envases destinados para ese fin.

- Bl Club se reserva el derecho a admision de jugadores que no respeten las normas de
uso de las canchas antes detfalladas.

- El Club se reserva el derecho de modificar o agregar cldusulas a este reglamento
cuando lo estime necesario.

- Reserva de Canchas. La reserva de las canchas debe efectuarse personalmente con el

encargado del recinto y se efectuardn por orden de llegada.

- El tiempo de juego es de una hora por partido, independientemente del nUmero de
socios que utilicen una misma cancha.

- En el evento que no existan reservas o personas esperando cancha, el socio podrd
jugar por tiempo ilimitado.

- Clases de tenis y competencia. Las clases de tenis solo podrén tomarse con profesores

autorizados por el club, quedando estrictamente prohibido el ingreso de profesores

externos al club o particulares traidos por los socios.

- Ningln socio podrd ejercer una actividad comercial relacionada con la utilizaciéon de

las instalaciones y de las canchas de tenis.

SECTOR DE LA CASA Y PAGODAS DE CUMPLEANOS
B Club pondrd disposicion de sus asociados una sector denominado Casa de

Cumpleanos y que tiene por objeto proveer un lugar donde llevar a cabo la celebracion

de cumpleanos de los hijos menores de los socios, de hasta 12 anos, SIN EXCEPCION, que

se encuenfre debidamente inscritos como cargas o beneficiarios, cuya utilizacion se
regird por la normativa que a continuacion se pasa a detallar:
- Para utilizar esta instalaciones, se debe previamente efectuar una reserva con a los

menos 30 dias de anficipacién, la cual debe ser enviada, actualmente, al comreo

i, sin perjuicio de lo cual este puede variar en el

electronico re
futuro, circunstancia que serd oportunamente informada a los asociados.

Cualquier consulta relacionada con este punto puede redlizarse directamente a los

teléfonos de las oficinas centrales del Club.




- Por un fema de seguridad de los menores asistentes se recomienda no hacer asados.

- Los responsables de la celebracion deberd preocuparse la limpieza y el aseo del sector,
debiendo dejar la basura en bolsas en los tarros habilitados al efecto.

- Si se escucha musica debe hacerlo a un volumen moderado para no perturbar ia
tranquilidad de los demdas socios.

- Si se desea colocar el nombre del festejado, se debe contactar al encargado del
sector, con el objeto que este indique el lugar y la forma en que se debe redlizar.

- Este sector cuenta con un horario de cierre, tanto en invierno como en verano el cual
debe ser cumplido, y que en caso alguno excederd el término de la luz natural.

- La casa de cumpleaios vy las pagodas son de uso exclusivo para la celebracion de los
cumpleanos de menores de 12 aihos.

- La reserva de este sector debe coincidir con la fecha de cumpleainos del menor, dentro

del mes.
- La celebracion serd solo por una vez por cada festejado, no pudiendo en caso alguno

repetirse dentro del aflo calendario.

- La solicitud de reserva se concederd de acuerdo a la disponibilidad que exista al
momento de ser recibida, para lo cual se enviard un comeo recepcion-respuesta al
solicitante.

- En el evento que la celebracién del cumpleanos se suspenda por cualquier causa, el
asociado deberd informar tal situacion con a lo menos 48 horas de anticipacion, con el
objeto de no perjudicar la opcién de celebracion de otro asociado.

- Todo implemento o accesorio solicitado y proporcionado por el Club, su cuidado y
restitucion serd de exclusiva responsabilidad del asociado que lo solicitéd, debiendo
entregarlo en las mismas condiciones que los recibid, debiendo responder por cualquier
dafio o deterioro que estos sufran.

- Todo accesorio externo traido por el asociado y no proporcionado por el Club, tales

como Juegos Inflables, camas eldsticas, juegos mecdnicos, etc.), serdn de su Unica y

exclusiva responsabilidad, tanto su utilizacién, las medidas de seguridad que implemente

y respecto de las consecuencias derivadas de su uso por los menores o adultos.

SECTOR GIMNASIO E INSTALACIONES ANEXAS

Quienes podrdn hacer uso del Gimnasio, sus instalaciones y equipos:

Solo podréan hacer uso del gimnasio, sus instalaciones, equipos y demas instalaciones
anexas los asociados y sus cargas o beneficiarios debidamente inscritos, en los dias y en
los horarios que se establezcan por El Club.

- Por razones de reglamentarias y estatutarias no se permitirdn invitados, para participar
en las actividades que se desarrolien en el Gimnasio del Club.

- Queda prohibido a menores de 15 anos el uso del gimnasio, sus instalaciones, equipos y

demds dependencias.



us familiares y asumir

- Los csociodos deben hacer cumplir este reglament 5
personamente la responsabilidad por cualquier dafio {cugodo a los equipos e
instalaciones del gimnasio durante su uso. ;

%

- Condiciones para utilizar el Gimnasio.

- Los usuarios deberan presentarse, indicando nombre comple’ro,x exhibiendo su cédula

de identidad y credencial de socio con el propdsito de acreditar tal calidad.

- Hacer buen uso de sus equipos e instalaciones, los cuales no podrdn bajo ningin
concepto ser movilizados del lugar donde se encuentren emplazados. Los usuarios serdn
responsables por los dafios ocasionados a los mismos.

- Los equipos cardiovasculares y los horarios para su utilizacién por los interesados,
atenderdn sin excepcidon a un orden de prelacién que se establecerd en una cartelera
dispuesta al efecto en cada méquina.

- Los usuarios, personalmente, solo podrdn anotarse en un equipo a la vez.

- Las reservaciones, via anotacion por equipo, no son transferibles.

- Se perderd el derecho de reservacion de equipo si el usuario no se presenta dentro de
los primeros 3 minutos de su turno.

- Los ciclos de uso del equipo cardiovascular serén de un mdximo 30 minutos para cada
maquina. Terminado ese plazo, el usuario deberd desocupar el equipo, a menos que No
hubiere personas en espera, en cuyo caso deberd hacer una nueva reservacion e iniciar
el ciclo nuevamente.

- Los usuarios de mdquinas de pesas deben alternar su ocupaciéon con otro usuario
durante el periodo de descanso de cada serie.

- Es obligatorio el uso de vestimenta y calzado apropiado para incorporarse al ejercicio
de las disciplinas que se practiquen en el gimnasio, asi como toallas suficientes para los
requerimientos personales.

- Al concluir su actividad en un equipo, todo usuario debe dejarlo en orden y perfecto
estado de limpieza.

- H personal del Club encargado del funcionamiento del gimnasio prestard plena
colaboracién a los Miembros, especialmente a aquellos que por sus condiciones fisicas
asi lo requieran, 'siendo terminantemente prohibido el cobro de asistencia personalizada.
- En el evento que el socio quiera ser evaluado por un profesional, deberd pedir hora en
la recepcion, estando todo sujeto a disponibilidad horaria.

- La autoridad en el gimnasio recae en primera instancia en Profesor de Turno. Por ello, es
obligacién de los asociados y beneficiarios atender las instrucciones de éstos y guardarles
el debido respeto y consideracién.

- La persona que desee ocupar los lockers o casilieros dispuestos por el Club, deberdn
traer su propio candado, debiendo retirarlo, conjuntamente con sus pertenencias al

momento de hacer abandono de las instalaciones. Con todo y a modo de




recomendacion, se insta a los usuarios a no dejar en ellos cosas de valor, toda vez que el
club no se hace responsables de pérdidas o robos que se produzcan en las instalaciones.
El Club se reserva la facultad y el derecho, por motivos de seguridad, de proceder a la
apertura de los casilleros que aun permanezcan con candados, una vez que el
asociado o usuario haga abandono permanente de las instalaciones del Gimnasio.

- El uso de los casilleros serd solo por el tiempo que el usuario autorizado se encuentre
dentro de las dependencias o del sector Gimnasio.

El Club se reserva el derecho de admision, respecto de las personas que no den cabal
cumplimiento al presente reglamento, en especial en lo que dice relacion con estas
dependencias.

Se encuentra estrictamente prohibido:

- Infroducir en las dreas del gimnasio y sus instalaciones, ningin equipo o instrumento

para practicar ejercicios distintos a los previstos dentro de su dmbito.

- Traer bebidas y comidas de ninguna especie, quedando estrictamente prohibida la
tenencia y consumo de bebidas alcohdlicas.

Se exceptUan agua y otras bebidas hidratantes sugeridas dentro de este fipo de
actividad.

- Fumar. Esta prohibicidon se extiende a las adyacencias del gimnasio (terrazas,
comredores, banos y pasillos).

- Hlingreso de invitados o terceros ajenos a las instalaciones del Gimnasio.

- Uevar al gimnasio radios o reproductores de muUsica distinfos a los expresamente
autorizados para acompanar el desarrollo y practica de una determinada disciplina
deportiva, de .acuerdo a las recomendaciones del personal encargado del
funcionamiento del gimnasio.

- La infroduccién de animales de cualquier clase o especie.

- El uso de trajes de bano.

- La contrataciéon de servicios especiales a personal técnico para clases dirigidas dentro
del gimnasio.

- Utilizar los equipos libres para colocar tocllas o efectos personales, por descuido o a
manera de reserva para uso posterior.

- Introducir en las instalaciones del gimnasio, ningun equipo ni instrumento para practicar

ejercicios distintos a los previstos dentro de su ambito.

Utilizacién del sector Sauna

Para la utilizacion del Sauna, ademds del cumplimiento de las normas generales

senaladas en el presente reglamento, las personas que utilicen esta seccién deberdn

cumplir con:
- El uso del sauna se encuentra restringido exclusivamente a mayores de 18 anos.

- Alingresar al sauna se debe llevar chalas y toalla.
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- Ninguna persona podrd mojarse dentro del sauna, ni corp"

y bebidas.
- Todo usuario antes de ingresar al sauna debe tomar urf bafio de ducha, como medida

k

de higiene y cuidado.
- Por un tema de seguridad y de prevenir eventuales rie'ig}os a la salud, ninguna persona

podrd permanecer mds de 15 minutos por sesion.
- Se encuentra estrictamente prohibido echar agua a los calefactores.
- Se prohibe el ingreso de todo tipo de articulo electrdnico, tales como equipos de

audio, celulares, etc.
- El horario de funcionamiento del Sauna serd fijado por el Club e informado en el sector

de ingreso al Gimnasio.
- Bl sauna se apagard automdaticamente 30 minutos antes del horario fijado para el cierre
del recinto, en consecuencia no se permitird el ingreso de ninguna persona llegado ese

tiempo y se solicitard el abandono del mismo aquellas que lo estén ocupando.

SECTOR LAGUNA

Bl Club cuenta dentro de sus dependencias con una laguna artificial destinada al
esparcimiento y relajo de los socios.

La utilizacién de esta drea estd regulada por la siguiente normativa:

- Blingreso de nifios menores de 12 anos, estd permitido solo si ingresan obligatoriamente
acompanados de un adulto quién serd exclusivo responsable de su cuidado.

- Esta esfrictamente prohibido banarse en la laguna.

- Toda persona que hoga uso de de una embarcacidén deberd obligatoriamente llevar
puesto un chaleco salvavidas.

- Las personas que se moviicen en bicicletas deberdn dejarlas en los lugares
especialmente habilitados para ello, quedando esfrictamente prohibido ingresarlas y/o
transitar en ellas por los caminos interiores de la Laguna.

- Para subir y bajar de cualquier embarcacion debera utilizarse exclusivamente el sector
del muelle.

- La conduccidén de las embarcaciones deberd ser con la mayor responsabilidad y
cuidado, evitando redlizar acciones temerarias o que pongan en riegos la integridad
fisica de todas las personas que ocupen dicha area, o las instalaciones del club.

- Esta estrictamente prohibido el uso de embarcaciones a motor o de gran tamario, o de

cualquiera que a criterio del club pudiese ser peligrosa para el resto de los ocupantes del

recinto.

FORMA DE USO DEL RECINTO:

1.- Asociado




Puede asistir y utilizar todas las dependencias del club, cuando el club se encuentre
abierto y disponible en relacidén a las temporadas, existird una ndmina actualizada de
registro de pago y la Unica condicién es estar al dia en sus respectivos pagos.

2.- Beneficiarios o Cargas
Pueden asistir solo o acompafiando del asociado titular y deben estar en la ndmina de

beneficiario que cada asociado incluye al momento de firmar su respectivo contrato de

membrecia.
3.- Invitados
Deben asistir con el Asociado que los invitd, siempre y cuando este Ultimo segin su

confrato de membresia que suscribié con el Club lo permita, ademds se obliga a cumplir
todas las exigencias anteriormente descritas, mas la responsabilidad de cualquier acto
refiido con las buenas costumbres. Los destrozos y otros que se ocasione el invitado sera
responsabilidad del Asociado que lo invito.

Sin perjuicio de lo anterior, el Club podra disponer de dreas en la cuales los invitados

deban cancelar por su ingreso.

NUEVAS O FUTURAS DEPENDENCIAS
Con el objeto de entregar siempre un buen y mejor servicio a nuestros asociados, el Club

podrd implementar o construir nuevas instalaciones u obras dentro del recinto del
campo, para lo cual siempre tendrd la facultad de dictar o generar las norma de uso
para dichas instalaciones, la cuales constituiran, de pleno derecho, un anexo al presente
reglamento, las que serdn oportunamente informadas y notificadas a los asociados, por
cualquier medio de comunicacion, tales como comreo electrénico, coreo simple o
certificado, publicacién en diario murales del club y en nuestra pagina Web o entrega al

socio al momento de hacer uso de dichas instalaciones.

REGLAMENTO DE LA COMISION DE DISCIPLINA CLUB LAS VIZCACHAS

Objetivo Generales del presente Reglamento

El presente reglamento tiene por objeto fortalecer las relaciones de los socios y miemibros
del CLUB LAS VIZICACHAS y garantizar el ejercicio de sus derechos, asi como el
cumplimiento de sus deberes, con criterios amplios que faciliten la convivencia al interior
del Club Las Vizcachas. De acuerdo a lo estipulado en los Estatutos existirad una Comision
de Disciplina compuesta por 05 (Cinco) miembros. Con la finalidad de especificar los
derechos y obligaciones de los socios y asociados viene en redactar el siguiente
Reglamento de la Comision de Disciplina y de la Seguridad del CLUB LAS VIZCACHAS, en

adelante “el Reglamento de Disciplina”.



TITULO I: DE LA COMISION DE DISCIPLINA

Articulo_1° Bdistird una Comisién de Disciplina que en Sbs labores ordinarias serd

totalmente independiente del Directorio del Club, asi com, éé toda ofra autoridad del

Gerencia del Club, los cuales serdn 3 funcionarios y 2 socios, de [es cuales uno al menos

CLUB. La Comisidon de Disciplina estard compuesta de cinco migmbros designados por la
debera tener 10 aios de antigbedad como tal en el Club. \&3

La Comisién de Disciplina tendrd las siguientes funciones y atribuciones:

A) Recibir, conocer, investigar y resolver los reclamos por faltas a la ética y disciplina, a los
Estatutos y al presente Reglamento.

B) Aplicar pendlidades, sanciones o medidas disciplinarias por dichas faltas, las que
podrdn ir desde amonestacion verbal hasta la suspension de los derechos de socio,
segun los méritos de los hechos y los antecedentes, los que podrdn ser apreciados en
conciencia, por los miembros de la Comisién de Disciplina.

C) Llevar un libro o registro de sanciones.

D) Informar de sus actividades al Directorio del Club.

E) Proponer a la Asamblea General de Accionistas la modificacion de las normas y
procedimientos que regulan la disciplina al interior del Club.

Articulo 2°.- La Comisidn de Disciplina no podrd aplicar sancién alguna gue no se
encuentre comprendida REGLAMENTO DE USO DE LAS INSTALACIONES, ETICO Y DE
CONVIVENCIA DEL CLUB y no podrd fallar asunto alguno sin otorgar el derecho a
presentar sus descargos a quien se vea afectado por alguna medida de cardcter
disciplinario. Con todo, la Comision de Disciplina debera gjustarse las normas del debido
proceso establecidas eh la Constitucion de la Republica de Chile y en los principios que
inspiran la ley procesal chilena.

E presente reglamento se considera como una especificacion, interpretacion vy
aplicacién de las normas contenidas en el REGLAMENTO DE USO DE LAS INSTALACIONES,
ETICO Y DE CONVIVENCIA DEL CLUB y en caso alguno se considera este reglamento
como una modiificacion a los Estatutos del Club. En caso de incompatibilidad entre el
presente Reglamento y los Estatutos, primardn estos Gltimos.

Articulo 3°.- Todas las citaciones que disponga la Comision de Disciplina, deberd ser
noftificada persbnolmeme‘ por carta certificada o por correo electrénico al domicilio o
casilla que el citado tenga registrado en el club.

Articulo 4°.- El procedimiento deberd contemplar el recurso de reconsideracion ante la
propia Comisién de Disciplina y el de apelacién ante la Gerencia del Club, en la forma 'y
plazos establecidos en el presente Reglamento.

Articulo 5°.- En los casos que a contfinuacion se senalardn, el Gerente General del Club

reemplazard a alguno de los miembros de la Comision de Disciplina, ya sea de forma

interina o permanente, segin sea el caso:




a. Ausencia prolongada por mds de tres sesiones de uno de los miembros del Comité de
Disciplina.

b. Por pérdida de la calidad de trabajador, prestador, socio o miembro del Club.

c. Por tener el miembro de la Comision de Disciplina un interés directo en el asunto
sometido a su decisiéon, o ser parte en el referido asunto.

d. Enfermedad grave del miembro de la Comisién de Disciplina que le impida cumplir
con sus funciones.

e. Otras causales que sean consideradas como tal por los miembros de la Comisiéon de

Disciplina.

TITULO 1I: DEL PRESIDENTE DE LA COMISION DE DISCIPLINA

Ariculo 6°.- La Comision de Disciplina designard de entre sus miembros un presidente,

quien tendrd las siguientes funciones y deberes:

a. Recibir los reclamos de los socios o miembros y del personal administrativo del Club.

b. Informar a la Comision de Disciplina de los reclamos recibidos.

c. Citar a la Comisién de Disciplina a reunién para conocer de los reclamos recibidos u
otras materias.

d. Determinar la forma en gue se llevan a cabo las audiencias.

e. Redlizar todas las nofificaciones que sean pertinentes de acuerdo a los Estatutos y al
presente Reglamento, asi como dar a conocer el fallo a los afectados y al Gerente del
Club. ‘

f. Llevar el libro o registro de penalidades y sanciones.

g. Ser el intermediador entre Ia Comision de Disciplina, con los demds socios o miembros

del Club o su Directorio.

TITULO 1Il.- DEL PROCEDIMIENTO EN PRIMERA INSTANCIA

Articulo 7°.- Todo socio, miembro o personal del Club tiene el derecho y la obligacién de

presentar un reclamo a la Comisidon de Disciplina, en la forma que se senala en este
capitulo, informando de los actos u omisiones que sean constitutivas de infraccién de
acuerdo a los Estatutos y ol REGLAMENTO DE USO DE LAS INSTALACIONES, ETICO Y DE
CONVIVENCIA DEL CLUB. También serd obligacion de la Gerencia y de los demds
organos del Club, la de informar a la Comision de Disciplina aquellas materias e
infracciones que sean conocidas en virtud de su competencia. El reclamo también
podrd ser iniciado de oficio por la Comisidn de Disciplina.

El procedimiento y sus recursos reglados en este Reglamento, se encuentran inspirados

por ciertos principios procesales, los cuales son:
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a. Bilateralidad: Siempre se le deberd otorgar a las partes i tervinientes la posibilidad de

hacer sus descargos y alegaciones.
b. Concentracién: El procedimiento deberd redlizarse engla menor cantidad de fases

posibles.

c. Ordlidad: Deberd procurarse que todas las actug@giones sean orales, salvo la
presentacion del reclamo, la primera nofificacién a la persona en contra la cual se
reclama vy las sentencias que se dicten. Sin perjuicio de esto, los miembros de la Comisiéon
deberdn redactar un acta de lo sucedido en la audiencia.

d. Actuacién de oficio: La Comisién de Disciplina siempre podrd adoptar medidas de

oficio o a solicitud de parte, tendientes a esclarecer la veracidad de los hechos. La
Comisidon también tendrd la obligaciéon de resolver los errores o vicios en que hayan
incunido las partes en el procedimiento, con la finalidad de proseguir con éste.

e. Presuncién_de inocencia: Salvo en aguellos casos en que se sorprenda de manera

flagrante al infractor cometiendo un llicito, la Comisién de Disciplina siempre debera
considerar a la persona en contra la cual se reclama como inocente. La Comisidén de
Disciplina actuard de manera objetiva y sus decisiones no serdan influenciadas.

f. Mayoria _absoluta: Las decisiones, resoluciones y sentencias que deba adoptar la

Comisién de Disciplina se tomardn con el acuerdo de la mayoria absoluta de los
miembros asistentes.

La Comision de Disciplina deberd siempre dar cumplimiento a estos principios. Asi, y en
vitud de estos principios, la Comisidn de Disciplina se encontrard facultada para
modificar y flexibilizar las reglas del proceso para simplificar y acelerar su framitacion.

Lo seAalado en este articulo estigualmente aplicable a la Gerencia y a la Asamblea
General de Accionistas cuando, con motivo de una apelacién, deban conocer y
resolver un asunto sometido asu decision.

Ariculo 8°.- Todas las partes intervinientes podrdn actuar, personalmente, o por un
representante, bastando para ello una comunicacién escrita enviada al Presidente de la
Comision de Disciplina con anterioridad a la audiencia, sefalando el nombre del

representante.
Articulo 9°.- El reclamo deberd ser presentado sea por los_socios o por personal del Club,

en forma escrita y deberd contener un relato pormenorizado de los hechos que originan
el reclamo, asi como los nombres de testigos u otros medios probatorios si los hubiere. El
reclamo escrito deberd ser enviado o entregado personalmente al Presidente de la
Comisién de Disciplina, quién lo darG a conocer a los ofros miembros de la comision.
Ademds de las comunicaciones en papel u otro soporte fisico, se considera como
reclamo escrito los comreos electrénicos.

Adiculo 10°.- La Comisién decidird, con el solo mérito de los hechos informados en la

reclamacion, si acogen la reclamacién, o si necesitan de mayores antecedentes para




decidir. En este Ultimo caso, el Comité de Disciplina se lo informard a la persona que
interpuso el reclamo.

1.- En el evento que la Comisién de Disciplina no acoja a tramitacion el reclamo, se lo
comunicard por escrito al denunciante, sefialando los motivos de tal rechazo, en un
plazo de quince dias contados desde la resolucidn que no acoja a tramitacién. Nada
obsta a que el reclamante pueda presentar un nuevo reclamo si hay nuevos
antecedentes.

2.- Si la Comisién de Disciplina acoge el reclamo, ésta citard personalmente, por carta
certificada o por comeo electrénico, a todas las partes involucradas a una audiencia
que deberd celebrarse a mds tardar treinta dias después de presentado el reclamo,
salvo que por impedimento grave de las partes o de la Comision de Disciplina, no pueda
llevarse a efecto la audiencia en el referido plazo. La audiencia se celebrara en el lugar,
fecha y hora sehalada por la Comisidn de Disciplina, en las instalaciones del Club.

Una vez que la Comision de Disciplina informe el lugar, fecha y hora de la audiencia, las
partes dispondran de un plazo de tres dias hdbiles para solicitar un cambio en la citacion.
La Comisiéon de Disciplina decidird en atencion a las razones presentadas para la solicitud
del cambio, si acoge o no la solicitud, e informard de su decision a todos los
intervinientes.

Articulo 11°.- Las audiencias serdn secretas, debiendo concunir a éstas sélo las personas
que determine la Comision de Disciplina. En todo caso, el Gerente General u ofro
miembro de la administracion del Club que éste determine, siempre podrd asistir como
oyente a las audiencias y podrd dar su opinidn si la Comisidén de Disciplina lo estima
conveniente. )

Articulo 12°.- La audiencia se iniciard con la asistencia minima de 3 miembros de la
Comision de Disciplina. No serd motivo de suspension de la audiencia la inasistencia de
reclamante, de la persona en contra la cual se reclama, testigos u ofra persona que
haya sido citada por la Comisidon. '

Ariculo 13°.- Las audiencias serdn ordles y se levantard un acta de ellas. El Presidente de
la Comisidon de Disciplina determinard el orden en que los intervinientes expondrdn los
hechos, se interoguen a los testigos y se rindan las demds pruebas. La Comision de
Disciplina podr& redlizar las preguntas y contra-preguntas que estime conveniente.
Articulo 14°.- En virtud de los méritos de los hechos, los descargos presentados, y los
anfecedentes y pruebas aportados, la Comision de Disciplina resolverd en conciencia el
reclamo presentado, e informard a las partes intervinientes de su decision en el plazo
maximo de quince dias contados desde la celebracion de la audiencia.

Articulo 15°.- Las resoluciones y sanciones que podrd adoptar la

Comisidn de Disciplina seran:

a. Absoluciéon de cargos.

b. Amonestacion verbal.

c. Amonestaciéon escrita.
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d. Decretar la Suspensién de los derechos del Inm@"(é/cé/mo socio o miembro del Club
por el tiempo que se estime conveniente.
e. Solicitar a la Gerencia General del Club la expulsionfdel Club del socio infractor.
f. Proponer al infractor una sancién alternativa alas Aaladas.

TITULO IV.- DEL RECURSO DE RECONSIDERACION

Ariculo 16°.- La persona afectada por la decision de la Comisidén de Disciplina podrd

interponer un recurso de reconsideracion, por el cual se solicita a la referida comisiéon que
revierta su decision previamente odopfddo. El recurso de reconsideracion deberd ser
interpuesto en un plazo de cinco dias hdbiles contados desde la notificacion personal al
afectado o se haya enviado el coreo electrénico, o de siete dias contados desde que
se despachd la carta certificada por correos. H solicitante del recurso de reconsideracion
deberd exponer claramente los motivos o razones que originan el agravio, indicando los
hechos que no fueron considerados, o bien, las normas de los Estatutos, del
REGLAMENTO DE USO DE LAS INSTALACIONES, ETICO Y DE CONVIVENCIA DEL CLUB o del
debido proceso que hayan sido infringidas por la Comision de Disciplina. En el evento
que no se sefialen los motivos o razones, no se le dard | frédmite al recurso de
reconsideracion.

En atencién al recurso de reconsideracién presentado, la Comisidon de Disciplina podré:
a. No acoger a trémite el recurso de reconsideracion.

b. Modificar su decision previamente adoptada.

c. Citar alas partes a una nueva audiencia para recabar mayores antecedentes.

d. Declarar la nulidad de lo obrado y citar a una nueva audiencia.

TITULO V.- DEL RECURSO DE APELACION
Articulo 17°.- El recurso de apelacién tiene por objeto obtener del GERENTE GENERAL, una

enmienda a la resolucion emitida por la Comisién de Disciplina. El recurso de apelacion
deberd ser interpuesta por la parte agraviada con la decision adoptada y solo podrd
basarse o tener como fundamento la incorrecta aplicacion de las normas contenidas en
el Reglamento de Uso de las Instalaciones, Etico y de Convivencia, o las normas del
debido procesd por parte de la Comisién de Disciplina.

Articulo 18°.- El recurso de apelacion deberd presentarse por escrito, en el plazo de cinco
dias contados desde la noftificacién personal al afectado o el envio del comreo
electrdénico, o en el de siete dias contados desde que se despachd la carta certificada
por correos, en que la Comision de Disciplina informe sobre su fallo. El solicitante del
recurso de apelacidon deberd indicar de manera clara y precisa los motivos y razones
que originan el agravio, sefialando las normas del Reglamento de Uso de las

Instalaciones, Etico y de Convivencia o del debido proceso que hayan sido infringidas

por la Comisién de Disciplina.




En el plazo de siete dias contados desde la presentacion del recurso de apelacién, la
Comision de Disciplina deberd informar al GERENTE GENERAL sobre el recurso de
apelacion interpuesto, remitiendo una copia del recurso interpuesto.

Ardiculo 19°.- El recurso de apelacién deberd ser conocido por EL GERENTE GENERAL, el
cual tendrd un plazo de quince dias contados desde que conocid sobre el referido
recurso, para adoptar alguna de las siguientes medidas:

a. No acoger a frémite el recurso de apelacion.

b. Modificar la decisién previamente adoptada por la Comision de Disciplina.

c. Citar a las partes y al Presidente del Comité de Disciplina a una audiencia para
recabar mayores antecedentes.

d. Declarar la nulidad de lo obrado por el Comité de Disciplina y citar a una nueva
audiencia que se celebrard con la presencia del Gerente.

Articulo 20°.- Las resoluciones definitivas que dicte la Comisidn de Disciplina quedardan
firmes cuando éstas sean notificadas a los intervinientes y éstos no interpusieren recurso
alguno, o tales recursos no se ajusten a la forma y plazos sefalados en el presente
Reglamento, o cuando habiéndose interpuesto recurso de' apelacién, éste haya sido

conocido, fallado y notificado por El Gerente General.

TITULO VI.- DE LAS INFRACCIONES Y SANCIONES

Articulo 21°.- Las infracciones se tipifican en tres categorias:

a. Faltas Gravisimas

b. Faltas Graves

c. Faltas Menos Graves 2

Las sanciones que pueden aplicarse se encuentran seﬁoladcs en el articulo 15 del
presente Reglamento.

Ariculo 22°.- Son consideradas Faltas Gravisimas del socio o miembro del Club y estardn
sancionadas con SUSPENSION DE LOS DERECHOS DE SOCIO, por el iempo que estime Ia
comision de discipling, las siguientes acciones u omisiones:

a. Incumplimiento de sus obligaciones pecuniarias por mds de 1mes.

b. Por causar grave dano de palabra o por escrito a los intereses del Club.

c. Por haberse arogado el socio o miembro la representacion de la organizacion con el
objeto de obtener beneficios personales o que in'dguen dafo al club.

d. Poner en eminente riesgo la integridad fisica propia, de otros socios o miembros, o de
otros asistentes u espectadores. )

e. Facilitar la credencial de socio a un tercero, con el fin de ingresar y utilizar
indebidamente las instalaciones del Club.

f. Adulterar o falsificar la credencial de socio, o cualguier ofro documento de

identificacion.
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g. Negarse a cumplir las normas administrativas del clup4

relacién con los procedimientos de identificacion de las fpersonas que ingresen a las
dependencias del club.
h. Ser sancionado mdés de 2 veces, por la comisién de disciplina por haber cometido
faltas graves.
Ariculo 23°.- Son consideradas Faltas Graves del socio o miembro del Club y serd
sancionado con suspensidn de los derechos de socio hasta por un mes, las siguientes
acciones u omisiones:
a. Obtener beneficios econdmicos personales, por medio de la utilizacion indebida
de las instalaciones del club.
b. Madal frato de de obra o de palabra al personal del club, a cualquier otro socio, y a
cualquier persona que se encuentre dentro de las instalaciones del club.
c. Norespetar el Reglamento de Uso de las Instalaciones, Etico y de Convivencia del
Club.
d. Sersancionado mds de 2 veces por la comisién de disciplina por haber cometido

faltas menos graves.
Atficulo 24°.- Son consideradas Faltas Mefic ?‘ Graves del socio o miembro del Club y serd
e

sancionado con amonestacion verbal o esgrita, las siguientes acciones u omisiones:

a. No respetar las normas bdsicas de é‘énvwencnc, tales como: volumen moderado
de la musica, no llevar vestimenta od%cuodo dependiendo del lugar en que se
encuentre, no estacionar el vehiculo er{d [ loslugares autorizados, no abandonar las
instalaciones en el horario fijado por el &lub; no mantener el debido vocabulario
en las zonas comunes con otros socios, el‘c":,;-!

b. Cualquier otfra infraccién no comprendida e;;; das anteriores.

Articulo 25°.- En atencién que uno de los objetivos dé’l lpresen’re reglamento es fortalecer
las relaciones de los socios y miembros del Club );:;Bermiﬁr la sana convivencia, la
Comisidon de Disciplina también podrd recomendar ccfggnes al infractor que tengan por

objeto el restablecimiento de la convivencia al interior del club.
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